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Atentie! Doar o singura varianta de raspuns este corectal
Calificare conducatori executivi brokeri 2016
CPEXB-ISF-TEST 1

1) Ce reprezinta prima de asigurare intr-un contract de asigurare?
a) suma de bani pe care o achita asiguratorul in caz de dauna
b) este o0 suma fixa, stabilitd la incheierea asigurarii pe care o achita clientul in caz de dauna
c) suma platita de beneficiarul asigurarii, pentru eventuale daune create de contractantul asigurarii
d) suma de bani pe care o plateste asiguratul (contractantul) asigurdtorului pentru asumarea riscului
e) suma incasata de client, in schimbul achitarii ratelor de asigurare

2 ) Care dintre urmatoarele enunturi defineste asistentul in brokeraj:

a) persoane fizice, altele decat conducatorul agentului de asigurare persoana juridicd, care au calitatea
de angajati cu contract de munca cu persoana juridica si care actioneaza in numele acesteia

b) persoane fizice sau juridice, care, in baza unui contract cu un broker de asigurare si/sau reasigurare
primesc o imputernicire in legdturd cu un mandat de brokeraj al acestuia si sub acoperirea contractului
de raspundere profesionald a brokerului in cauzd, trebuie sa intreprinda anumite activitati necesare
pentru ducerea la indeplinire a mandatului de brokeraj

c) persoana fizica sau juridicd imputernicitd, in baza autorizarii unui asigurator/reasigurator, sa incheie in
numele si in contul asiguratorului/reasiguratorului, contracte de asigurare ori de reasigurare cu tertii,
conform conditiilor stipulate in contractul de mandat incheiat, fara sa aiba calitatea de
asigurdtor/reasigurdtor, broker de asigurare si/sau reasigurare

d) persoana juridica romana, autorizata in conditiile prezentei legi, care negociaza pentru clientii sai,
persoane fizice sau juridice, asigurati ori potentiali asigurati, incheierea contractelor de asigurare sau de
reasigurare si acordd asistenta inainte si pe durata deruldrii contractelor ori in legdturd cu regularizarea
daunelor, dupa caz

e) persoane fizice, altele decat conducatorul agentului de asigurare persoana juridicd, care au calitatea
de angajati cu contract de munca cu persoana juridica si care actioneaza in numele acesteia

3 ) Conducatorii executivi ai brokerului:
a) trebuie sa aiba cel putin liceul si o experienta de cel putin 3 ani in asigurari

b) trebuie sa aiba studii superioare si 0 experienta de cel putin 2 ani intr-o functie de conducere
operativa in domeniul asigurarilor sau de cel putin 4 ani intr-o functie de conducere operativa in
domeniul financiar bancar

¢) nu au obligatii in ceea ce priveste experienta profesionala in domeniul asigurarilor daca au studii
superioare

d) trebuie sa aiba obligatoriu experienta in domeniul financiar-bancar de cel putin 3 ani

e) trebuie sa aiba obligatoriu experienta in domeniul financiar-bancar de cel putin 1 an

4 ) Contractul de intermediere inceteaza:
a) conform regulilor mandatului
b) daca nu au fost incheiate contracte de asigurare in primele 3 luni de la semnarea acestuia
¢) daca nu au fost virate primele de asigurare de catre intermediar
d) daca intermediarul nu are un portofoliu de asigurari important

e) prin neplata primelor de asigurare de cétre asigurat

5 ) Ce reprezinta termenul de prime nete incasate?

a) primele brute incasate din care se deduc sumele platite drept prime de reasigurare
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b) prima subscrisa din care se scade fransiza
c) primele incasate de asigurator din fransizele achitate de catre clienti
d) sumele de bani pe care le achitd asiguratorul in caz de dauna partiala
e) eventuale prime datorate de asigurator, asiguratului

6 ) Asigurarea este:
a) o actiune de punere in sigurantd

b) un raport juridic in baza cdruia cel asigurat are dreptul la o despagubire din partea asiguratorului in
cazul producerii riscului prevazut in polita

¢) une dintre tehnicile de management a riscurilor

d) un sistem prin care o persoana / firma isi poate transfera riscul unei potntiale daune mari catre un
asigurator, transformand astfel incertitudinea unei posibile pagube mari, in certitudinea unui cost mai
resus, dar fix (prima de asigurare)

e) toate raspunsurile sunt corecte

7 ) Conform princpiului de functionare al asigurarilor, urmatoarea afirmatie este corecta:
a) multi contribuie cu putin, pentru ca putini sa incaseze putin
b) multi contribuie cu mult, pentru ca putini sa incaseze mult
¢) multi contribuie cu putin, pentru ca putini sd primeasca mult
d) putini contribuie cu putin, pentru ca multi sa incaseze putin
e) niciuna dintre afirmatii nu e corecta

8 ) Asigurarile functioneaza pe asa-numitul principiu:
a) al riscului catastrofal
b) al comunitatii de risc / al mutualitatii
¢) al auto-asigurarii
d) al primului risc
e) al co-asigurdrii

9 ) Care este practica neetica de tranzactionare ce implica vanzarea unor polite care nu sunt necesare si nici dorite
de clienti in scopul generarii de comisioane?

a) churning (vanzare excesiva)
b) twisting (sa)
c) oferirea de beneficii
d) inlocuirea politei
e) deturnare fondurilor clientilor
10) Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) clientul evitd contactele directe cu angajatii sau colaboratorii asigurdtorului, prin emiterea frecventa
de mandate sau imputerniciri intr-o maniera nejustificata

b) clientul solicitd ca beneficiarul politei de asigurare sd fie o altd persoana

c) clientul solicita ca prima operatiune sa se realizeze prin intermediul unui cont deschis in numele sau la
o institutie de credit care nu este supusd unor cerinte echivalente privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si a finantarii terorismului

d) asigurarea unei locuinte impreuna cu bunurile (bijuterii, blanuri, tablouri) pentru care asiguratul nu
are documente prin care sa justifice provenienta, la o suma foarte mare, urmata de raportarea spargerii
locuintei cu furtul bunurilor, dupa intrarea in valabilitate a politei de asigurare

e) persoane din lumea interlopa, care detin SRL-uri ca asociat unic si solicita incheierea asigurarii de
avarii si furt pentru un numar mare de autoturisme achizitionate in leasing, cu utilizatori diferiti
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11) Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) clienti care utilizeaza serviciile unor societati de asigurare care opereaza in Romania pe baza
principiului liberei circulatii a serviciilor sau a dreptului de stabilire

b) clienti care semneaza polite sau platesc prime brokerilor in zone neuzuale, luand in considerare zona
de resedinta sau de desfasurare a activitatii

c) incheierea unei asigurari de viatd de catre un cetatean roman avand ca beneficiar un cetdtean dintr-o
tara cu un sistem legislativ incert sub aspectul reglementarilor privind spalarea banilor si finantarea
terorismului

d) asigurarea unui transport de marfuri al carei beneficiar este o firma de export dintr-o tara cu un
sistem legislativ incert sub aspectul reglementarilor privind spalarea banilor si finantarea terorismului

e) asigurarea de risc financiar privind neplata ratelor unui credit luat de un IFN din Romania care are
printre actionarii sdi o persoand fizicd dintr-o tard cu un sistem legislativ incert sub aspectul
reglementdrilor privind spalarea banilor si finantarea terorismului

12) Nerespectarea obligatiei de asigurare a locuintelor constituie contraventie si se sanctioneaza:
a) cu amenda de la 100 la 500 lei
b) cu amenda de la 500 lei la 1000 lei
¢) in functie de bugetul local
d) conform deciziei politistului de proximitate

e) potrivit votului in consiliul local

13) Polita de raspundere civila profesionala a medicilor, malpraxis, este o polita:
a) facultativa
b) obligatorie, doar in cazul in care medicul isi desfasoara activitatea intr-un spital
c) obligatorie, conform legii
d) obligatorie, doar pentru medicii rezidenti
e) obligatorie, doar pentru medicii specialisti

14) Ce se intampla in cazul unei polite RCA, cand raspunzator de producerea accidentului, este o alta persoana decat
asiguratul care conducea autoturismul?

a) se reziliaza contractul fard plata despagubirilor
b) dauna produsd nu se despdgubeste

¢) dauna produsa se despagubeste

d) se despdgubesc doar pagubele materiale

e) se despdgubesc doar vatdmarile corporale

15) in cazul politei de asigurare a echipamentelor electronice, in sectiunea date si suporturi de date, pot fi acoperite
prin asigurare:

a) datele continute in fisiere si baza de date
b) daunele produse de virusi
c) disparitiile misterioase de date sau suporturi de date
d) daunele provocate de manipulare gresita de programe sau date
€) pagubele materiale suferite de echipamentul electronic
16) Obiectul asigurarii politei Carte Verde il reprezinta:
a) limita despagubirii
b) numai contractantul politei Carte Verde
¢) asiguratul sau beneficiarul, depinde de situatie

d) asiguratul politei Carte Verde
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e) acoperirea prejudiciilor provocate tertelor persoane in afara teritoriului Romaniei

17) in momentul de fat3, valorile dobanzilor garantate pe produsele de asigurare de viati traditionale se situeazi in
intervalul:

a) 0,5% - 1%
b) 1,5% - 3,5%
c) 3,5% - 5,5%
d) 5,5% - 7,5%
e) 7,5% - 10%
18) Un proces de vanzare structurat si bine derulat are avantaje pentru:
a) vanzatorul de asigurari prin faptul ca ii permite modificarea solicitarilor clientului

b) vanzatorul de asigurdri prin faptul ca i permite controlul procesului si clientului pentru ca ii permite
sa-si modifice solicitdrile

c) client pentru ca i da posibilitatea reludrii procesului din etapa Tn care acesta s-a blocat
d) manager pentru ca ii permite sa monitorizeze comportamentul clientului

e) client pentru ca 1i permite dezvoltarea abilitatilor prin verificarea structurata a ceea ce trebuie
Tmbunatatit la raspunsurile pe care le da vanzatorului

19) Pentru care dintre urmatoarele categorii de clienti exista probabilitate mica de a-I pierde din portfoliu:

a) clientul din piata rece, care plateste primele cu o frecventd mare, a avut intarzieri la platd, detine o
polita de asigurare obligatorie

a) clientul din piata rece, care plateste primele cu o frecventa mic3, a avut intarzieri la platd, detine o
singura polita de asigurare

c) clientul din piata calda a vanzatorului, care plateste prime cu intarzieri si cu frecventd mare si detine o
politd de asigurare

v v A

d) clientul din piata calda a vanzatorului, care plateste prime fara intarzieri si cu frecventd mica si detine
mai mult de o polita de asigurare

e) clientul din piata rece, care plateste primele cu o frecventa mare, nu a avut intarzieri la platd detine o
politd de asigurare

20) intrebarea "V-ati gandit la eventualitatea in care vi s-ar sparge casa cat timp sunteti plecat in concediu?" este o
intrebare din categoria:

a) Tntrebdri de identificare a situatiei actuale a clientului
b) Tntrebari de identificare a nevoilor pentru produsele de asigurare promovate de catre vanzator

c) intrebari de constientizare a potentialului client asupra consecintelor financiare in cazul intamplarii
unor riscuri

d) Tntrebdri de identificare a unor evenimente cu consecinte negative asupra potentialului client
e) Intrebdri de obtinere a acordului potentialului client pentru realizarea unei oferte

21) Functia de organizare cuprinde:

a) ansamblul actiunilor prin care se stabilesc obiectivele companiei pe termen scurt, mediu si lung, se
formuleazd modalitdtile de realizare a lor si se fundamenteazd necesarul de resurse

b) ansamblul actiunilor prin care se constituie sistemul conducator, sistemul condus si sistemul
legdturilor dintre acestea

¢) ansamblul actiunilor prin care se gdsesc / identifica persoanele competente sa ocupe posturile
vacante din structura organizatorica

d) ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile managerului cu actiunile subordonatilor

e) ansamblul actiunilor de evaluare a rezultatelor firmei, a fiecarui angajat/colaborator, de identificare a
abaterilor de la obiective si standarde si a cauzelor care le-au generat, precum si de adoptare a
masurilor ce asigura eliminarea abaterilor

22) Functia de control-evaluare cuprinde:
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a) ansamblul actiunilor prin care se stabilesc obiectivele companiei pe termen scurt, mediu si lung, se
formuleaza modalitatile de realizare a lor si se fundamenteaza necesarul de resurse

b) ansamblul actiunilor prin care se constituie sistemul conducator, sistemul condus si sistemul
legdturilor dintre acestea

¢) ansamblul actiunilor prin care se gasesc persoanele competente sa ocupe posturile vacante din
structura organizatorica

d) ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile managerului cu actiunile subordonatilor

e) ansamblul actiunilor de evaluare a rezultatelor firmei, a fiecarui angajat/colaborator, de identificare a
abaterilor de la obiective si standarde si a cauzelor care le-au generat, precum si de adoptare a
masurilor ce asigura eliminarea abaterilor

23) Tipurile de programele de pregatire pentru angajati/colaboratori sunt:
a) cele obligatorii si cursurile la sala

b) cursurile obligatorii conform normelor ASF, training la sala si on-line in afara celor obligatorii,
indrumare individuala sau training on-the-job

¢) cursurile obligatorii conform normelor ASF care pot fi organizate ca training la sala si/sau on-line
d) indrumare individuald sau training on-the-job

e) training la sala sau indrumare la job (invatare la locul de munca)
24) Situatiile financiare anuale, conform Ordinului CSA/ASF 3129/2005 si Normei ASF nr. 36/2015 cuprind:

a) bilantul, contul de profit si pierdere, date informative, situatia activelor imobilizate

b) bilantul, contul de profit si pierdere, raportul administratorului, notele explicative, raportul de
verificare

¢) bilantul, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, datele informative
d) situatia fluxurilor de numerar, notele explicative, bilantul, raportul administratorului

e) bilantul, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de
numerar, note explicative

25) Verificarea si certificarea situatiilor financiare anuale ale brokerilor de asigurare se poate face de catre:
a) un contabil autorizat de CECCAR sau cenzori
b) expertul contabil autorizat de CECCAR care a intocmit situatiile financiare anuale sau cenzori
c) directorul economic
d) cenzori sau expertul contabil independent

e) contabilul sef
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