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Atentie! Doar o singura varianta de raspuns este corectal
Pregatire continua intermediari 2016
PCA-ISF-TEST 1

1) Ce reprezinta termenul de prime brute subscrise?

a) primele incasate si de incasat, inclusiv primele de reasigurare incasate si de incasat, aferente tuturor
contractelor de asigurare si contractelor de reasigurare, care intra in vigoare in perioada de referinta,
inainte de deducerea oricdror sume din acestea

b) prima pe care o achita un client la incheierea asigurarii

c) fransiza pe care o achita clientul in caz de dauna

d) sumele de bani pe care le achita asiguratorul in caz de dauna partiala

e) sumele de bani pe care le achita asigurdtorul in caz de dauna totald
2) Ce se intelege prin asigurat?

a) ofertantul produsului ,asigurare” si este persoana juridica specializata care isi desfasoara activitatea
pe baza unor relementari specifice

b) persoana fizica sau juridica care intra in raporturi juridice cu asiguratorul fie in cazul asigurarilor
obligatorii, fie in cazul asigurdrilor facultative

C) persoana fizica care intrd in raporturi juridice cu asigurdtorul fie prin efectul legii, fie prin incheierea
contractului de asigurare

d) persoana fizica sau juridicd care intrd in raporturi juridice cu asiguratorul prin incheierea contractului
de asigurare facultativa

e) persoana fizica sau juridica care intra in raporturi juridice cu asiguratorul prin efectul legii

3 ) Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le ofere clientilor sunt furnizate:
a) numai in limba romana
b) intr-o limba de circulatie internationala
c) in limba oficiala a tarii din care provine asiguratorul
d) in limba romana sau intr-o limba de circulatie internationala

e) in limba romana sau intr-o altd limba, la cererea in scris a clientului

4 ) Intermediarul in asigurari este obligat sa informeze clientii cu privire la dreptul lor de a solicita si alte informatii
referitoare la contractul de asigurare?

a) da, pentru cd asa prevede codul deontologic al profesiei
b) nu, pentru ca prezenta lui face implicit acest drept
) da, pentru ca asa prevad normele ASF/CSA
d) da, pentru ca asiguratorul poate sa detina unele informatii suplimentare
e) nu, pentru ca toate informatiile relevante sunt incluse in oferta
5 ) Principalele obligatii ale intermediarilor in asigurari sunt:

a) sa se inregistreze in registrul comertului si sd informeze clientii privind produsele de asigurare pe care
le intermediaza

b) sa se inregistreze n registrul asiguratorilor din Romania si sa respecte Normele ASF/CSA

C) sa aiba tot personalul angajat cu carte de munca si sa asigure pregatirea profesionala continua a
acestuia

d) sa informeze asiguratii si potentiali asigurati; sa plateasca taxele stabilite prin normele legale; sa
respecte masurile dispuse de ASF si sa efectueze pregatirea profesionala continua
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e) sa colaboreze cu alti intermediari pentru promovarea culturii publice in domeniul asigurarilor

6 ) Legat de interesul in asigurare, identificati afirmatia eronata dintre urmatoarele:

a) interesul in asigurare este una dintre conditiile fundamentale pentru perfectarea unei relatii de
asigurare

b) existenta interesului in asigurare este o conditie doar pentru incheierea asigurarilor facultative, nu si a
celor obligatorii

c) interesul in asigurare se manifesta atunci cand membrii unei familii sunt dependenti de veniturile
unuia dintre acesti membri

d) in cazul unei spitalizari sau interventii chirurgicale, beneficiar al despagubirilor din polita este fie
asiguratul, fie entitatea care a suportat cheltuielile medicale

e) atunci cand se produce decesul generatorului principal de venituri dintr-o familie, cei mai afectati sunt
ceilalti membri de familie

7 ) Care dintre urmatoarele afirmatii legate de Clauzele Suplimentare este gresita?
a) clauzele suplimentare imbunatatesc gradul de protectie financiard al unei asigurari de persoane
b) addugarea de clauze suplimentare la pachetul de baza genereaza costuri aditionale pentru client
¢) clauzele suplimentare se pot adduga doar la asigurarile de viatd cu componenta exclusiva de risc

d) daca la pachetul de baza al unei asigurari addugam si clauze suplimentare, avem de-a face cu o
solutie financiard completd

e) clauzele suplimentare se pot atasa la pachetul de baza atat la perfectarea contractului de asigurare,
cat si ulterior (de regul3, la aniversarea contractului de asigurare)

8 ) Care dintre urmatoarele actiuni nu se realizeaza dupa producerea riscului cuprins intr-o asigurare de persoane?
a) completarea cererii de despagubire de cdtre asigurat/beneficiar
b) analiza cererii de despdgubire de cdtre firma de asigurari
c) emiterea rezolutiei de platd sau neplata a despagubirii
d) evaluarea riscului

e) achitarea despagubirii de catre asigurator, daca analiza cererii de despagubire se finalizeaza cu o
rezolutie de platd

9 ) Densitatea asigurarilor reprezinta:

a) valoarea totala a primelor brute subscrise pe intreaga piata de asigurari pe durata unui an
calendaristic

b) raportul intre valoarea primelor brute subscrise si dimensiunea populatiei unei tari
c) raportul dintre PIB (Produsul Intern Brut) si dimensiunea populatiei unei tari

d) numarul total de polite de asigurari de persoane, raportat la numarul total de polite subscrise pe
durata unui an calendaristic intr-o anumita tara

e) numarul total de polite de asigurari de bunuri, raportat la numdrul total de polite subscrise pe durata
unui an calendaristic intr-o anumita tara

10) in cazul asiguririlor de bunuri, suma asigurata trebuie sa:
a) reprezinte valoarea de nou sau valoarea de piata a bunului
b) fie egald cu valoarea reald a bunului asigurat
c) fie mai mare decat valoarea reala a bunului asigurat
d) fie mai micd decat valoarea reala a bunului asigurat

e) fie mai mare sau egald cu valoarea reald a bunului asigurat

11) Limita de despagubire in cazul RCA, conform reglementarilor in vigoare este:
a) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vatamari corporale: 3.500.000 Eur/eveniment
b) pagube materiale: 750.000 Eur/eveniment; vatamari corporale: 2.500.000 Eur/eveniment
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c) pagube materiale: 1.000.000 Eur/eveniment; vatamani corporale si decese: 5.000.000 Eur/eveniment
d) limita medie din tarile membre UE

e) vatamari corporale si decese: 5.000.000 Eur/eveniment; pagube materiale: 5.000.000 Eur/eveniment

12) Precizati varianta corecta privind cunoasterea beneficiarului la data incheierii politei de asigurare de raspundere
civila legala:

a) Intotdeauna se cunoaste

b) doar in functie de acordul asiguratului

C) nu se cunoaste

d) numai daca se solicitd la rubrica mentiuni speciale din cadrul politei de asigurare

e) in acest caz asiguratul si beneficiarul reprezintd aceeasi persoana

13) Prin intermediul sistemului bonus-malus prima de asigurare:

a) creste
b) scade

c) poate scadea daca in anul anterior asiguratul nu a avut daune sau poate creste daca asiguratul a
inregistrat daune

d) ramane neschimbata indiferent de istoricul daunelor

e) se actualizeaza cu inflatia

14) Printre excluderi la asigurarea CASCO regasim:

a) daune rezultate din neincarcarea sau suprasolicitarea autovehiculului

b) ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri aflate in afara ori in interiorul
autovehiculului asigurat

c) ploaie torentiala, grindingd, inundatie, apa ramasa pe sol, furtuna, uragan, cutremur de pamant
d) greutatea stratului de zapada sau gheata

e) furt partial, furt total, tentativa de furt

15) Scopul incheierii unei asigurari generale este:

a) economisire

b) creditare

c) protectie financiara
d) investitie

e) garantie

16) Printre riscurile acoperite de politele de raspundere civild, legala sau contractuald, sunt si acelea care se refera

a) pierderea de profit

b) riscuri de revolte, revolutii
) avarii accidentale

d) echipamente electronice

e) cheltuieli de judecatd la care este obligat asiguratul

17) Obiectivele comunicarii sunt:

a) sa fii receptionat, inteles, acceptat si sa generezi actiune
b) sa fii receptionat, inteles si sa generezi actiune
c) sa fii ascultat, acceptat si sa generezi actiune

d) sé fii ascultat activ, s3 te faci inteles si s generezi actiune
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e) sa fii receptionat in mod clar si sa generezi o actiune din partea interlocutorului

18) Caracteristica unei polite de asigurare reprezinta:

a) descrierea modului Tn care poate fi de folos clientului o anumita caracteristica a produsului de
asigurare

b) descrierea modului Tn care poate fi de folos clientului o anumitd comparatie cu alte produse
concurente sub aspectul unei caracteristici

¢) componenta tehnica a produsului de asigurare

d) castigul ,final” pe care Tl primeste clientul in raport cu un avantaj specific determinat de o
caracteristica a produsului de asigurare

e) raspunsul la o obiectie specifica a clientului
19) Expertiza include:

a) punerea de cdtre reprezentantii de vanzare a intereselor personale deasupra intereselor clientilor
b) reprezentantii de vanzare pot recruta alte persoane care sa vanda in numele lor

c) reprezentantii de vanzare isi amesteca fondurile personale cu cele ale clientilor

d) educatia continua a reprezentantilor de vanzare

e) neprotejarea marcii societatii de asigurare prin crearea de materiale de vanzare personale

20) Protectia datelor societatii reprezinta un standard de excelenta in vanzari. Alegeti enuntul adevarat:
a) informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea societatii

b) informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea titularilor de polite ale respectivei
societati

c) informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea angajatilor respectivei societati

d) informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea agentilor respectivei societati

e) informatiile proprietare sunt informatii aflate in proprietatea intermediarilor respectivei societati
21) Reprezentantii de vanzare ai unei societati de asigurari nu trebuie sa:

a) respecte nivelul de confidentialitate al informatiilor despre client

b) vanda unui client cat mai multe polite de asigurare, indiferent de nevoile acestuia daca acesta si le
permite din punct de vedere financiar

c) prezinte clientilor toate informatiile cunoscute despre produse si starea concurentei, inclusiv zvonurile
cunoscute

d) negocieze cu potentialii clienti oferirea de beneficii cu scopul de a vinde o politd de asigurare acestora

e) exploateze lipsa de experientd sau lipsa de sofisticare a unui client

22) Care dintre reperele urmatoare nu fac parte din mecanismul spalarii banilor ?
a) anonimatul tranzactiilor
b) viteza tranzactiilor
c) complexitatea tranzactiilor
d) anularea tranzactiilor

e) secretul tranzactiilor

23) Care dintre urmatoarele exemple nu prezinta indicii de anomalie?

a) cumpararea de polite de asigurare de viata care necesitd plata unor prime mari si care sunt
contradictorii cu profilul economic al clientului si cu capacitatea Iui de a obtine venituri

b) folosirea la plata primelor pentru politele de asigurare a unor cecuri emise de terte parti, neexistand
vreo legatura aparenta intre terta parte si client

c) utilizarea aceluiasi broker pentru toate tipurile de asigurdri contractate
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d) semnarea de catre acelasi contractant a unor polite de asigurare de viata de acelasi tip, care au
beneficiari diferiti

e) utilizarea unor documente de proprietate a bunului ce urmeaza a fi asigurat care prezintd urme de fals

24) Informatiile pe care asiguratorii si intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor sunt:
a) furnizate in scris, sub semnatura de confirmare a clientilor
b) prezentate de catre intermediar sau reprezentantul asiguratorului
c) furnizate in scris, in rezumat si detaliate de catre intermediar sau reprezentantul asiguratorului
d) publicate pe site-ul asiguratorului

e) comunicate clientilor prin telefon

25) Un punct vulnerabil, dificil de evitat de catre cel care spala bani si relativ usor de recunoscut este reprezentat de

a) transferurile intre diferitele segmente ale pietei financiare (asigurari, banci, fonduri de investitii)
b) transformarea banilor de cont in numerar

c) transferurile interbancare

d) justificarea destinatiei transferului fondurilor colectate public

e) achizitia certificatelor de trezorerie
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