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Atentie! Doar o singura varianta de raspuns este corectal
Calificare profesionala intermediari 2016
CPA-ISF-TEST 1

1) Brokerul de asigurare poate fi:
a) orice persoana fizica
b) numai persoana juridica
c) atat persoana fizica cat si persoana juridica
d) nu trebuie s3 fie constituit intr-o anume forma juridica

€) nu poate fi societate comerciala

2 ) Care afirmatie privind contractul de asigurare este adevarata?
a) element tehnic al asigurarilor facultative si a celor in baza legii
b) intelegere verbald intre asigurat si asigurator cu privire la drepturile si obligatiile reciproce
¢) act juridic care consemneaza obligatia asiguratorului de a plati prima de asigurare

d) act juridic care consemneaza obligatia asiguratorului de a pldti indemnizatia de asigurare si obligatia
asiguratului de a plati prima de asigurare

e) act juridic care prevede obligatia asiguratului de a plati prima de asigurare si obligatia asiguratorului
de a achita indemnizatia la producerea riscului asigurat, fie asiguratului, fie beneficiarului asigurarii, fie
tertului pagubit, in limitele si la termenele convenite

3 ) Ce se intelege prin portofoliul de asigurari?
a) numarul de daune inregistrat pe o polita de asigurare
b) totalitatea sau o parte din contractele de asigurari incheiate de un asigurator
c) totalitatea primelor brute subscrise de asigurator
d) totalitatea primelor nete incasate de asigurator
e) mai multe tipuri de asigurari incheiate pentru un singur client
4 ) Care este actul normativ care reglementeaza activitatea si supravegherea intermediarilor de asigurari:
a) Legea nr. 32/2000, cu modificdrile si completdrile ulterioare
b) Codul civil
¢) Codul muncii
d) Legea nr. 31/1990 privind societdtile, cu modificdrile si completdrile ulterioare

e) Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare

5 ) Precizati varianta completa si corecta in legatura cu cine sunt considerati intermediari in asigurari, in
conformitate cu Legea nr.32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) brokerii de asigurare, agentii de asigurare
b) agentii de asigurare, subagentii, agentii subordonati

c) brokerii de asigurare, asistentii in brokeraj, agentii de asigurare, subagentii, agentii de asigurare
subordonati

d) brokerii de asigurare si societatile comerciale de asigurare

e) brokerii de asigurare, agentii de asigurare, societdtile comerciale de asigurare si societdtile mutuale de
asigurare

6 ) Principalele obligatii ale intermediarilor in asigurari sunt:
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a) sa se inregistreze in registrul comertului si sa informeze clientii privind produsele de asigurare pe care
le intermedieaza

b) sa se inregistreze in registrul asiguratorilor din Romania si sa respecte Normele ASF/CSA

) sa aiba tot personalul angajat cu carte de munca si sa asigure pregatirea profesionald continua a
acestuia

d) sa informeze asiguratii si potentialii asigurati; sa plateasca taxele stabilite prin normele legale; sa
respecte masurile dispuse de ASF si sa efectueze pregatirea profesionald continua

e) sd colaboreze cu alti intermediari pentru promovarea culturii publice in domeniul asigurarilor

7 ) Atunci cand ne referim la institutia care urmareste consolidarea unui cadru integrat de functionare si
supraveghere a pietelor financiare non-bancare, a participantilor si operatiunilor pe aceste piete, inseamna ca ne
referim la:

a) FGA
b) ASF
¢) UNSICAR
d) RAR
e) FPVS
8 ) Evaluarea riscului se realizeaza:
a) doar daca clientul este de acord
b) la finalul contractului de asigurare
) obligatoriu, la cererea contractantului
d) la solicitarea beneficiarilor

e) intotdeauna inainte de emiterea politei de asigurare

9 ) In cazul politelor de rispundere civild, asiguratul difera de beneficiar?
a) In functie de solicitarea asiguratului
b) depinde de asigurator
c) da
d) numai in cazul raspunderilor civile profesionale
€) nu

10) Expertiza include:
a) punerea de catre reprezentantii de vanzare a intereselor personale deasupra intereselor clientilor
b) reprezentantii de vanzare pot recruta alte persoane care sa vanda in numele lor
c) reprezentantii de vanzare isi amesteca fondurile personale cu cele ale clientilor
d) educatia continua a reprezentantilor de vanzare

) neprotejarea marcii societatii de asigurare prin crearea de materiale de vanzare personale

11) Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator in mod obligatoriu persoanelor vizate?
a) identitatea contractantului politei de asigurare
b) informatii privind originea datelor
c) identitatea beneficiarului politei de asigurare
d) posibilitatea de a se adresa instantei pentru atacarea deciziilor operatorului

e) identitatea operatorului

12) Care dintre urmatoarele informatii trebuie furnizate de operator la cererea persoanelor vizate?

a) identitatea consumatorului
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b) categoriile de date care fac obiectul prelucrarii
c) scopul in care se intocmeste o polita de asigurare
d) identitatea beneficiarului politei de asigurare

e) orice informatii referitoare la societatea de asigurare

13) Cunoasterea clientelei:
a) este o recomandare a Comisiei Europene
b) este procedura interna in scopul diminudrii riscului reputational
c) este o obligatie a entitatilor din piata asigurarilor
d) este o dispozitie legald aplicabila celor care vand un produs
e) este o recomandare pentru cresterea volumului vanzarilor
14) La asigurarile obligatorii ale locuintelor:

a) constatarea si evaluarea prejudiciilor, precum si stabilirea cuantumului si plata despagubirii se fac de
catre asigurdtorul care a eliberat asigurarea PAD

b) constatarea si evaluarea prejudiciilor, precum si stabilirea cuantumului si plata despagubirii se fac de
catre PAID

c) exista o firma externa specializata in regularizari de daune
d) constatarea si evaluarea prejudiciilor se efectueazs de cel mai apropiat reasigurdtor local
€) constatarea si evaluarea prejudiciilor se face pe baza constatului amiabil
15) Polita de asigurare a echipamentelor electronice acopera daunele produse:
a) datelor si suporturilor de date care au o vechime de maximum 2 ani
b) tertilor care sufera prejudicii survenite din utilizarea echipamentelor
¢) echipamentelor electronice care au o vechime de minimum 5 ani
d) pierderea de profit a utilizatorului

e) echipamentelor electronice care au o vechime de maximum 5 ani

16) Prin intermediul asigurarii de raspundere civila profesionala sunt acoperite:

a) diverse situatii de pagube materiale sau financiare din vina anumitor profesionisti care pot produce
altora pagube provocate din neglijenta in exercitarea profesiei

b) rdspunderea proprietarului fatd de chirias si daunele morale
c) daunele produse tertilor, exceptand cheltuielile de judecata
d) doar pagubele materiale produse tertilor

e) daunele morale

17) Riscul de cutremur de pamant este acoperit pe polita CASCO?
a) doar cu acceptarea unei fransize obligatorii stabilitd de asigurdtor
b) da, doar dacd vechimea vehiculului este de maxim 4 ani
) nu, este exclus
d) da

e) conform legii, asiguratul trebuie sa aiba incheiata polita RCA si CASCO la acelasi asigurator, pentru a
putea beneficia de despagubiri la cutremur

18) Consecintele inexistentei unor resurse financiare suficiente, in diverse momente ale vietii, constituie pentru o
persoana:

a) o situatie care nu poate fi evitata

b) o situatie care se refera doar la momentul pensionarii
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¢) o situatie care se refera la momentul pensionarii, la nevoile legate de copii, sau la alte dorinte
personale sau ale familiei

d) un risc minor
€) un risc care poate fi neglijat
19) Care este caracteristica asigurarilor traditionale?
a) contin o dobandd anuald garantata, aplicabila segmentului din prima de asigurare destinat capitalizarii

b) clientul cunoaste inca de la incheierea politei de asigurare care este suma minima de bani pe care o
va incasa la maturitate

¢) la maturitatea politei este posibil ca suma pe care o incaseaza clientul sa fie mai mare decat suma
garantatd

d) riscul investitional apartine firmei de asigurari
e) toate afirmatiile sunt corecte
20) Care dintre urmatoarele afirmatii este falsa?
a) obiectiile nu sunt obstacole de netrecut in calea vanzarii
b) obiectiile pot aparea oricand pe parcursul procesului de vanzare
c) obiectiile aratd, de fapt, ce este in mintea clientului
d) cateodata e bine ca un client s3 aiba obiectii pentru clarificarea unor aspecte
e) obiectiile apar la finalizare din cauza vanzatorului
21) Care este ordinea pasilor de rezolvare a unei obiectii?
a) ascultd activ obiectia, rezolva obiectia si apoi izoleaz-o, transformand-o in obiectie finald
b) provoaca obiectia, raspunde cu tact si apoi clarifica obiectia

c) asculta obiectia, amana rezolvarea spunand potentialului client ca o sa revii la ea mai tarziu si apoi
finalizeaza vanzarea

d) asculta activ obiectia, izoleaza obiectia transformand-o in obiectie finala, rezolva obiectia

e) asculta obiectia, verifica daca obiectia este reald sau fals3, evita raspunsul mai ales daca e o obiectie
falsa

22) Care dintre urmatoarele afirmatii este adevarata?

a) companiile de asigurari pot utiliza pentru intermedierea produselor agentii de asigurare, persoane
fizice sau juridice

b) companiile de asigurari utilizeaza pentru intermedierea produselor doar agentii de asigurare persoane
fizice

¢) companiile de asigurdri utilizeaza pentru intermedierea produselor doar agentii de asigurare persoane
juridice

d) companiile de asigurari utilizeaza pentru intermedierea produselor asistentii de brokeraj persoane
fizice si juridice

e) companiile de asigurari utilizeazd pentru intermedierea produselor agenti de asigurare subordonati,
exclusiv persoane fizice

23) Care dintre urmatoarele reprezinta indicatori privind volumul (cantitatea) de activitate al unui vanzator de
asigurari:

a) raportul dintre numarul de prospecti noi si numarul de abordari telefonice realizate
b) numar intalniri efectuate intr-o perioada de timp

c) valoare comision

d) raportul intre numarul de intalniri si numarul de polite incheiate

e) primele subscrise

24) Care dintre urmatoarele reprezinta indicatori privind rezultatele unui vanzator de asigurari:
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a) raportul dintre numarul de prospecti noi si numarul de abordari telefonice realizate
b) numar Tntalniri efectuate intr-o perioada de timp

c) valoarea comisionului

d) raportul intre numarul de intalniri si numarul de polite incheiate

€) mod de alocare timp pe activitati

25) Prospectarea este:
a) un proces de verificare a abilitatilor la contactul telefonic
b) un contact initial cu potentialul client
C) un proces continuu
d) un proces care are loc doar la inceputul carierei

€) un proces nestructurat
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